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A gyermekek védelmérSl és gyamlgyi igazgatisrol szl 1997. évi XXXI torvény (a
tovibbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Onkormanyzati
feladat. A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden teleptilésen elérhetdve kell tenni az
ott él6k szamara, A Sarvar Térsége Tobbceélt Kistérségi Térsulds fenntartasaban 1év6 Sarvar Térségi
Gyermekjoléti  Szolgdlat szocidlis alapellatdst (csalddsegités) és gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjoléti szolgalat) nyujtod szolgaltatd.

A Sarvéar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrél szl 1993, évi IIL.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdés szerinti csaladsegités feladatait.

A gyermekj6léti szolgaltatas keretében biztositott alapellatdsnak hozz4 kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a megeldzéschez.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Sarvar Térsége Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegités ¢s a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait 28 telepiilésen latja el, hat teriileti kdzponti irodaban. Az
intézmény hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény megengedett szakmai 1étszdma 2016. januar 1. napjatol 7,5 £, melybdl 6 5 heti 40
6raban és 3 f8 heti 20 éraban foglalkoztatott csalddsegits, 2024. évben intézménylink dolgozoi
létszama 5,5 16 volt, ezen felil 1 6 kezdetben GYED-en, majd tartés tappénzen volt.

Két csaladsegitd tovabbra is végez helyettesitési feladatokat, amelyekért kiildn dijazas illeti 6ket.

A csalddsegitd kollégdk a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok betartasaval
végezték tevékenységilket.

A csalddsegit6k koziil 1,5 f6 nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt szakiranyl végzettséggel, a
szilkséges szakképesités megszerzését vallaltdk. A kiirt palydzatokra ugyan volt néhany jelentkezd,
de végzettség, vagy szakmai tapasztalat hidnydban (j munkavallal6 felvételére nem keriilt sor 2024-
ben.

A kollégak szdmara biztositott volt a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel, illetve 6 alkalmas
szupetrvizion is részt vettlink mentalis egészségiink meglrzése, a munkahelyi kiégés megeldzése
érdekében.



Teriileti iroda Megengedett szakmai létszdm

Ellatott telepiilések

1. kdrzet

Gérce

1 6 csaladsegitd (heti 40 ora)

Géree
Hosszupereszteg
Vashosszafalu
Viasarosmiske

2. korzet

Ikervar

1 16 csaladsegitd (heti 40 6ra)
1 6 csaladsegitt (heti 20 6ra)

Csénye
Kenéz
Megyehid
Pecél
Ikervar

3, kérzet

Nydbgér

1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra)
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra)

Bejcgyertyanos
Bogite

Kald
Meggyeskovacsi
NyoOgér

Sotony

4. korzet

Rabapaty

1 £6 csaladsegitd (heti 40 6ra)

Jakfa
Olbé
Rabapaty
Zsédeny

5. kirzet

Répceelak

1 f6 csaladsegité (heti 40 6ra)

Csanig
Nick
Répcelak

6. kirzet

Uraiujfalu

1 £6 csaladsegito (heti 40 dra)
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra)

Nagygeresd
Nemesladony
Simasag
Uraiujfalu
Vasegerszeg
Vémoscsalad

A svermekijoléti szolgalat 2024, évi ellendrzései:

Ellendrzést végezte:

Ellen8rzés idotartama.

Vizscalat targva:

Megallapitasok:

Belényesi Csaba belsé ellendr

2024. 03, 11. és 2024. 03. 18. kozott

A targyi eszk6z0k leltdrozasanak, nyilvantartdsainak ellendrzése

Megallapitasra kerilt, hogy a tirgyi eszkozok leltdrozasat, annak
kiértékelését elvégezték, Olyan leltart llitottak Gssze, amely tételesen,
ellenSrizhetd modon tartalmazta az Intézmény mérleg forduldnapjdn
meglévd targyi eszkOzeit mennyiségben és értékben. A leltarozdsi
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feladatok ellatasa soran a vonatkozd jogszabalyok, a belsé szabdlyzatok
cl6irdsait betartottak. Az ellenérzés sordn tett megallapitasok kdzepes
jelentéséglick, melyek kézepes kockdazattal jarnak, intézkedési terv
készitését nem igénylik.

Szakmai tevékenységek:

Az 10j gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel moédja szerint altaldban a jelzbrendszer tagjai 4ltal
kezdeményezettek. A személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes.

A telepiiléseken a csaladsegitd az erre kijelolt helyen fogadddrat tart, melynek keretében tandcsadast,
informacionyujtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeresé kliensek
szamara. 2024-ben az emelked6 lizemanyagarak, illetve néhany terlileti iroda esetében a
flitéskoltségek csokkentése érdekében a fogadodrik rendszeres megtartasara nem keriilt sor. Eldre
egyeztetett id6pontban tdrtént a kliensek fogaddsa. A csaléddsegit6k csaladlatogatds keretében
helyszini szocialis segitd tevékenységet, adatgyljtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a
jelzbrendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

A csaladokkal valé egylittmlkédés sordn a csaladsegit6k a kialakult veszélyeztetd helyzet
megoldasara dsztdnzik a csalddot. A probléméak megoldaséara javaslatokat tesznek, és probaljék
kézbsen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetGségeket.

A csaladsegiték t4jékoztatast adnak a gyermeknek és sziilGjének az Gket megilleté jogokrol,
tAmogatasokrdl, kotelezettségekrol, ellatasokrol. Szikség esetén kezdeményezik a tdmogatas
megallapitasat, az ellatds igénybevételét. Hivatalos iigyek intézésében is segitséget nyljtanak.
Szolgaltatas kbzvetitésével segitik eld a gyermek és csaladtagja hozzajutdsat azokhoz az ellatasokhoz,
szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapesédn tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egylittmilikodési megdllapodas megkétésére kertil
sor, a cselekvfképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy esetén a gondnoka
hozzjarulasaval. Az egylttmlikodési megallapodast az intézményvezetd irdsban koti meg a
szolgéltatast igénybe vevivel.

A latogatasokrdl, illetve a csaladok gondozasardl feljegyzések késziilnek. A megtett intézkedéseket
a csaladsegittk a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszerben régzitik. 2024-
ban tobb alkalommal szerveztiink esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzulticiokat,
melyekr6l minden esetben feljegyzés késziilt.

A csalddsegitSk rendszeresen részt vesznek a kdzpont altal szervezett megbeszéléseken, kélesdndsen
tajékoztatjdk egymast a kozdsen gondozott csalddokkal kapcsolatos torténésekrdl. A felmeriils
problémakra kozosen keresik a szakemberek a megoldast a csaladok és a gyermekek érdekében.

A hatésagi intézkedést igényld ligyekben a Vas Varmegyei Korményhivatal Sérvari Jarasi Hivatal
Hat6sagi ¢s Gyamiigyi Osztalya jar el, a Sérvari Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontjanak munkatarsaival a csalddok érdekében a szolgélat szocidlis segitd tevékenységet lat el.
Hétvégi hgyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozd jogszabalyban meghatirozott specidlis
szolgdltatasok (pl.: krizis-telefonvonal, jogi-, pszicholdgiai tanacsadas) biztositasa a kliensek szdméara
a Sarvari Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak feladata.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémdk hasonldak a kordbbi évekhez, az ellatott teriilet
gyermekjoléti-, szocialis problémai teriiletenként azonban eliérdek. Anyagi, gyermeknevelési
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problémak, inadekvat életvitel, familidris konfliktusok, vélds kovetkeztében kialakult konfliktusok,
iskolai mulasztas, elhanyagolas, magatartasi-, beilleszkedési nehézségek, szenvedélybetegségek. Az
utébbi idében gyakran eléfordulé probléma tovabbad az iskolai bullying (kortdrsbantalmazas),
szocidlis fobia és egyéb gyermekeknél felmeriild pszichés problémak, leggyakrabban dnértalom.

A veszélvezietés okai (részletezés):

Csalddi konfliktus:

A sziil6k kozotti konfliktusok 4ltaldban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkabb lelki bantalmazds és érzelmi elhanyagolds. Egyre komolyabb probléma, hogy
a kiskor gyermek béantalmazza tarsait. Agressziv viselkedést mutat iskoldban, utcén, otthondban
egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma
megjelenését kovetden a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapesolatos problémék leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzo a
csavargas, szillé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, dohanyzas, drogfogyasztas, valamint a
tankételezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A szillék a megoldasi lehetéségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nydjtani szamukra, tovabb4 a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése
érdekében szitkséges a csaladsegitd beavatkozasa.

Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a 1étfenntartist veszélyezteté anyagi problémaval, ami elmélyiilni 14tszik,
illetve tart6ssa valik, ezaltal befolyasolja a gvermekek életminfségét. A sziildk helytelen életvitele, a
nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos ndvekedése, a torlesztd részletekkel
valé elmaradés miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt egyre tSbb csaldd keriil nehéz anyagi helyzetbe.

Tankitelezettség elmulasztdsa:

Egyre tobb fiatalkort nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet megolddsahoz
a szildk egyiittmiik6désére is szikség lenne. A sziil6k gyakran tehetetlenek gyermekik
viselkedésével szemben, nincsenck ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban. A sziil6k
amegoldasi lehet6ségeket nem talaljék, ebben kell segitséget nydjtani szdmukra, tovdbb4 a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szilkséges a csalddsegitt beavatkozdsa. Azonban
egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziil6k is motivalatlanok, az alap normarendszernek nem
része a tanulas fontossaga, értcke.

Sziild vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas nagyon
sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribb a sziiléknél is az
internetfiiggbség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

Iskolai bullying

A bullying, méasnéven iskolai kortarsbantalmazas sz6 alatt egy masik személy (didk) feletti agressziv
hatalomgyakorlast értjiik. Fontos jellemzdje, hogy a bantalmazas széndékos, ismétlédik, valamint az
elkdvetd és az aldozat kdzotti erGviszony egyenltlen.
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Szocidlis fobia

A szocialis szorongasos zavar (kordbbi néven szocidlis fobia) egy olyan mentalis egészségi probléma,
amelyben az ember tartés és intenziv félelmet €l 4t att6l, hogy masok negativan itélik meg vagy
folyamatosan figyelik. A szocialis fobidban szenvedd gyermekek iskolai keretek k6zott sem tudnak
jelen lenni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l
sz616 a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja alapjan a jelzdrendszer tagjainak
frasos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelte a jelzérendszer 2023, évi miikddesét, 2024.
februar 28-4n, Rébapatyon keriilt sor az éves jelzérendszeres tandcskozéas megtartasara.

A szolgdlat 2024. marcius 31-ig clkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.

A szakmakozi megbeszélések megtartdsra kertiltek a jogszabélyban el6irt évi 6 alkalommal,

A jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések szama 2024. évben:

Jelzorendszeri tag Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 33

ebbl véddnd 17
Személyes gondoskodast nytijto szocialis szolgalat 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatdsa 16
Atmeneti gondozést biztosito intézmény 0
Menekiilteket befogado allomas 0
Koznevelési intézmény 38
Renddrség 5
Ugyészség, birdsig 2
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités, karenyhités 1
Allampolgar 6
Onkorméanyzat, jegyz6, gyamhivatal 10
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen: 113

A jelzések szdma az el6zd évi 43-hoz képest, jelentds emelkedést mutat,

A szolgalat vezetbje és munkatdrsai jo egyiittmiikodést alakitottak ki a tArsintézményekkel,
onkorményzatokkal, gyamhatosaggal, civil szervezetekkel.

A jelzérendszeri tagokkal vald kapcsolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhato. A
telepiilési célok megvaldsitisiban elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjaival a rendszeres, €s a
jO szakmai kapcsolat fennmaradjon.



A Szolgalat ellatasi teriiletén nyijtott szakmai tevékenységeinek adatai 2024. évben:

Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek szima
Informacionyjtas 476
Segitd beszélgetés 620
Tanécsadés 344
Ugyintézéshez segitségnytijtas 112
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli) 23
Kozvetités mas szolgéltatéhoz 5
Csaladlatogatas 1905
Adoménykdzvetités 224
Esctkonferencia 21
Esetmegbeszélés 100
Szakmak6zi megbeszélés 7
Szocidlis segitémunka egyéni gondozési-nevelési terv alapjan 404
Koérnyezettanulmany készitésében kdzremiikddés 31
Vélsagban 1év6 varandds anya segitése 2

A Szolgalat ellatdsi teriiletén nyijtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Csaladok szama

Probléma tipusa kezelt problémak szerint
(nem halmozott)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal Osszefliggo) 11
Gyermeknevelési 11

Lelki, mentalis 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladi konfliktus

(sziil6k egyméas kdzotti, sziild gyermek kozotti)

Sziil6k vagy csalad életvitele 13

Sziil6i elhanyagolas 11
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, leiki, szexualis) 7
Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 5
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 3

Egyéb 5




Az ellatott csalddok szdmainak alakulasa 2024, évben:

Egyszeri
Telepiilés :lllziatl;_s Véizlt:;lbe Csaladsegités iigyintézé’s, Osszesen
tanacsadas
Bejcgyertyanos 2 3 0 0 5
Bogote 1 0 0 1 2
Csanig 3 0 0 2 5
Csénye 3 1 1 0 5
Gérece 10 5 0 12 27
HosszOpereszteg 8 0 0 0 8
Ikervar 5 3 | 4 13
Jakfa 0 | 1 2 4
Kald 3 5 0 4 12
Kenéz 0 0 0 2 2
Megyehid 1 1 0 1 3
Meggyeskovacsi 7 3 0 3 13
Nagygeresd 0 0 0 1 |
Nemesladony 0 0 0 0 0
Nick 2 0 0 3 5
Nydgér 5 0 0 1 6
Olbé 2 1 0 2 5
Pecol 2 2 0 3 7
Rébapaty 2 2 0 3 7
Répcelak 8 2 1 10 21
Sétony 2 1 0 0 3
Simasag 0 4 0 1 5
Uraigjfalu 2 3 0 0 5
Véamoscsalad 0 0 0 0 0
Vésarosmiske 2 0 0 0 2
Vasegerszeg 0 1 0 0 1
Vashossztfalu 1 0 0 0 1
Zsédeny 0 0 0 0 0
OSSZESEN: 71 38 4 55 168

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2024, évben Gsszesen 113 csaladdal rendszeresen, 55
csaladdal pedig egyszeri ligyintézés sordn kertilt kapcsolatba. A rendszeres kapcsolattartdsok szama

az el6z6 évi 86 csaladhoz képest jelentds emelkedést mutat, a problémdak egyre Gsszetettebbek.

A csaladok jelentés része tovabbra is kiizd anyagi problémakkal. A csalddok anyagi nehézségeinek
enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat a rdszoruld csaladok szdméra ruha, bator és jaték
adomanyokat gytijtott, valamint az egyéb felajanlasok, raszoruldékhoz torténd ecljuttatasaban is
segitséget nyujtott, a csalddok igényeinek, szilkségleteinek feltérképezésével, tovabba ruhabirzét

tartott Gérce telepiilésen.




Szolgilatunk egyiittmiikddést alakitott ki a Szombathelyi Egyhazmegyei Karitisz Sérvari
Csoportjaval. Csiitortdkdnként tobb raszoruld csalad szamara élelmiszeradomanyt (pékaru, zoldség)
biztosit a szervezet, melyet a csaladsegitOk juttatnak el az érintett csaladokhoz.

Ev végén a szolgalat 65 csalad részére adoményozott tarts élelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve a
karacsonyi tinnepeket.

A szolgalat munkatarsai 2 helyszinen, Uraiujfalu és Ikervar telepiilésen szerveztek nyari napkozis
tabort, ezzel megkonnyitve a sziilok szamara a szlinidei gyermekfelligyeletet. A tdbor lehetGséget
nyujt az indirekt modon torténdé preventiv munkéra, az ellatasi teriiletiinkon €16 gyermekek
hétkoznapi szokasainak, jelenlegi tudasuknak, képességeiknek, viselkedésbeli nehézségeiknek
megismerésére. A taborok ideje alatt lehetdséget biztositottunk kozOsségi szolgalat letdltésére,
kozépiskolai tanulmanyokat folytato didkok szamara.

A korabbi évekhez viszonyitva 2024-ben 1ényegesen csokkent a taborokban résztvevok létszama.

Az intézmény miikodését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntarto, Sarvar Térsege
Tobbeéli  Kistérségi Tarsulas, és az ellatott telepiilések Onkormanyzatainak tamogatdsa,
egyuttmiikddése.

Sarvar, 2025. majus 8.
AT — MU W

Tulok-Té6th Andrea
intézményvezetd



